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预约（传真或网络）  
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 订单确认  准备用车
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 费用确认 
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 费用结算
预约：

公务车服务公司采用传真或电脑服务网络（在能上网的电脑上登陆http://www.瑞安市公务用车.com）登记的方式进行预约，热线电话：0577-66619885、传真：0577-66619886，公司将着重保障预约的车改单位公务用车服务，远程公务用车须提前半天预约，其他公务用车须提前两小时预约。用车单位在预约时需填写用车联系单上用车人员的详细信息及服务需求等。

订单确认：

公司将在派车前半天以短信或电话方式与客户确认订单，订单确认生效后，如果客户要求取消订单，可在服务开始2小时前取消的不收任何费用，如果在距离服务开始的1个小时（含1小时）内取消的，按半天租金的50%付费。

准备用车：

公务用车联系生效后，请客户按公务用车联系单约定的有效时间准时到达约定地点，公司驾驶员将在订单开始时间前15分钟抵达客户约定用车出发地点。

用车服务：

公司驾驶员按约定的服务需求为客户提供用车服务，用车人在服务结束后签字确认《公务用车派车单》。

费用结算：

服务结束后，用车单与驾驶员确认实际用车时间、用车里程与过路过桥费等相关费用，并在公务用车派车单上签字。用车单位每月10日前结清上一个结算周期内的全部费用。个人租车直接刷市民卡或付现金。
